Moglichkeiten und Grenzen
statistischer Erhebungen fur
politische Strategien.

— (TIONALE
INTERNATIO
B TURSCHUTZAKADEMIE

Eine psychologische Deutung der
Naturbewusstseinsstudie 2011

Gerhard Reese
Université du Luxembourg

Vilm, 26.11.2012 .
mi.lu

UNIVERSITE DU
LUXEMBOURG

Outline
» Psychologie und Umweltschutz
= Grenzen von Surveys
» Methodologisch
= Psychologisch
= Wie kann man weiter vorgehen?

= Vom Wissen zum Handeln
= Einstellung und Verhalten
= Soziale Normen
= Kommunikation

= Eine Art Fazit
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Umweltpsychologie

= Mensch-Umwelt-Interaktion:

= \Wie wirkt der Mensch auf die Umwelt und wie
wirkt die Umwelt auf den Menschen?

= Wahrnehmung von Umweltproblemen
» Durch Individuen und Gruppen

» Psychische Folgen durch
Umweltbelastung

= \Wann verhalten sich Menschen
umweltvertraglich?
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Grenzen von Surveys

agug un Pleage anewer “frue” or “falge”™— |
| Sta b I I Itat If I were a ¢hicken, [ would gladly

guffer and die to become a “nugget”.

= Soziale Erwunschtheit

= Demand characteristics

A CHANGE
IN

= Translation ins Verhalten ERmaon

WITH A

CHANGE
IN THE
HEART.
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Stabilitat / Reliabilitat

» Gleiche Ergebnisse bei mehrfacher
Messung?

= D.h., wenn unterschiedliche MZP oder
Versuchsleiter

» Situative Einflusse bei Befragungen
= Ereignisse
» Tageszeit / Klima
» “Gegenuber” (Versuchsleitereffekt)
= Zeitdruck

uuuuuuuu
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Soziale Erwunschtheit

» Menschen wollen allgemein in positivem
Licht gesehen werden
= Antworten im Sinne sozialer Normen
= Abneigung, ganz ehrlich zu antworten
= “Zensur” der eigenen Antwort

= \Wir wissen also nie: Stimmt das alles?

= S0 schon es ist, dass 82% Nistkasten
aufstellen wollen...

uuuuuuuu
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Sozialer Erwunschtheit -
Gegenmassnahmen

= Nichtreaktive Methoden

» Implizite Tests (z.B. projectimplicit.org)
» Verschleierung

» Einbettung in Themenvielfalt

= Statistische Kontrolle sozialer
Erwunschtheit .. winkier, 2006)

= “Ich sage immer die Wahheit”, “Ich habe noch nie eine Ausrede
gebraucht”

= Problem: Praktikabilitat...

uuuuuuuu
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“Demand characteristics”

= Hinweisreize aus einer Studie, die der
befragten Person als Anhaltaspunkt
dienen, welche Verhalten/Antworten in der
Situation von ihr erwartet werden
» Aufforderung zu einer bestimmten Reaktion

» Gegenmassnahmen

» Siehe Einbettung
= Post-interview
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Diskrepanz Einstellung — Verhalten

= Divergenz Einstellung — Verhalten

» “Tierschutz ist wichtig... “

= “ _.aber die Hahnchenbrust von Wiesenhof ist die
leckerste.”

v

Umwelteinstellung Umweltverhalten

r=.38 (14% VA) (Hines et al., 1987)

Umweltintentionen > | Umweltverhalten

uuuuuuuu
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r=.49 (25% VA) (Hines et al., 1987) mi.ln
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Diskrepanz Einstellung — Verhalten

= NBS, S. 67: “Naturlich kann nicht davon ausgegangen
werden, dass die geausserten Handlungsbereitschaften
in jedem Fall zu entsprechendem Handeln fuhren.”

» Wie kann das gelingen?

uuuuuuuu
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Diskrepanz Einstellung — Verhalten

Hintergrundfaktoren:

- Allgemeine Einstellungen
- Werte (Naturbewusstsein)
- Wissen / Personlichkeit

- Kultur / Milieus

Problem
Awareness

e N

\ R?=0.52 R2=027

0.52
Behaviour

' 0
Internal ]
Attribution Feelings

of Guilt

Bamberg & Moéser (2007), JOEP, 46 studies
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Theorie geplanten Verhaltens
(Ajzen & Fishbein, 2005)

Hintergrundfaktoren:

Einstellungen
gegentiber dem
Verhalten

Wahrgenommene
Verhaltenskontrolle

Allgemeine
Einstellungen

Werte
(Naturbewusstsein)

Wissen /
Personlichkeit

Kultur / Milieus
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Was ist Natur fiir Sie? Welche Eigenschaften hat
sie? Bitte verorten Sie Ihr Naturbild zwischen den

Einstellung

Nun geht es darum, welche Rolle Natur in Ihrem Leben spielt. Dazu habe ich hier einige Aussagen. Bitte sagen Sie mir
fiir jede dieser Aussagen, ob sie Ihrer Meinung nach voll und ganz, eher, eher nicht oder iiberhaupt nicht zutrifft.

Jjeweiligen Begriffspaaren mit der Abstufung 1-5.

Natur bedeutet fiir mich Gesundheit und
ruhig unruhig Erholung
fremd vertraut Zu einem guten Leben gehdrt die Natur dazu
verletziich robust An der Natur schatze ich ire Vielfalt
e LELE In meiner Erziehung ist oder ware es mir wich-
tig, meinen Kindern die Natur nahe zu bringen
aufregend beruhigend
Es macht mich gliicklich, in der Natur zu sein
spannend langweilig
Ich fihle mich mit Natur und Landschaft in
bedrohlich harmios ekt Regloa eng verbendery
Ich versuche, so oft wie mdglich in der Natur
bekannt unbekannt zu sein
abstopend anziehend In der Natur fiihle ich mich nicht wohl
wertvoll wertlos Natur ist iir mich etwas Fremdes
niitzlich unniitz

. trifft voll und ganz zu
[ trifft eher zu

[0 trifft eher nicht zu
. trifft tiberhaupt nicht zu

[T weif nicht/ keine Angabe

Abbildung 20: Der Natur zugesprochene
Eigenschaften
Abbildung 21: Persdnliche Bedeutung von Natur

UNIVERSITE DU
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Einstellung

Wenn wir kiinftig mehr erneuerbare Energien nutzen wollen, wird das zu Verdnderungen unserer Landschaften fiihren.
Wie bewerten Sie die mdgliche Zunahme ...

... von Windenergieanlagen im Meer, an
Nord- und Ostseekiiste?

... der Fldche auBerhalb von Siedlungen, auf der
Solaranlagen (Photovoltaik) errichtet werden?

... von Windenergieanlagen auf dem Land?
... der Zahl der Biogasanlagen?

... der Fldche, auf der Raps angebaut wird?
... der Fldche, auf der Mais angebaut wird?
... der Zahl der Hochspannungsleitungen?

... des Holzeinschlages in Waldern?

[ das finde ich gut
|| das wilrde ich akzeptieren

. das wiirde mir nicht gefallen
[ das tenneichab

[" weip nicht/ keine Angabe

UNIVERSITE DU
LUXEMBOURG

Abbildung 2: Akzeptanz von Landschaftsverdnderungen durch die Energiewende
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Subjektive Norm

Im Folgenden haben wir einige Aussagen zu Schutz und Nutzung der Natur zusammengestellt. Bitte sagen Sie mir fiir jede
dieser Aussagen, ob sie lhrer Meinung nach voll und ganz, eher, eher nicht oder iiberhaupt nicht zutrifft.

Es ist die Pflicht des Menschen, die Natur zu )
schiitzen
Der Naturschutz in Deutschland ist eine ool
wichtige politische Aufgabe
In wirtschaftlichen Krisenzeiten muss auch
der Naturschutz mit weniger Geld auskommen
In Deutschland wird genug getan, um die
Natur zu schiitzen
Die Natur darf der wirtschaftlichen Entwick- 7 37 al 7
lung nicht im Weg stehen
| | ] [ | 1 I | 1 [ | %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. trifft voll und ganz zu . trifft eher nicht zu - wei nicht/ keine Angabe
[ trifit eher zu - trifft iberhaupt nicht zu

Abbildung 14: Einstellungen zum Schutz der Natur

UNIVERSITE DU
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Im Folgenden haben wir einige Aussagen zu Schutz und Nutzung der Natur zusammengestellt. Bitte sagen Sie mir fiir
jede dieser Aussagen, ob sie Ihrer Meinung nach voll und ganz, eher, eher nicht oder iiberhaupt nicht zutrifft.

Ich als Einzelner kann keinen groBen Beitrag 15 l
zum Schutz der Natur leisten |

|
100 %

Ich fiihle mich persdnlich dafiir 17
verantwortlich, die Natur zu erhalten
| 1 | [ 1 | [ 1 | [
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

. trifft voll und ganz zu . trifft eher nicht zu . weiB nicht/ keine Angabe
[ trifft eher zu [ trifft Gberhaupt nicht zu

Abbildung 15: Persdnlicher Beitrag zum Schutz der Natur

Verhaltenskontrole‘

Gut die Halfte der Befragten glaubt nicht, dass sie (allein) etwas tun kann!

Dennoch fuhlen sich 62% verantwortlich fur die Natur

UNIVERSITE DU
LUXEMBOURG
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Verhaltensintentionen

Ich lese Ihnen nun einige Maglichkeiten vor, was man persdnlich tun kann, um die biologische Vielfalt zu schiitzen.
Inwieweit sind Sie persdnlich bereit, ...

- Wie lassen sich diese
Verhaltensintentionen in
entsprechendes Verhalten
umsetzen?

.. sich beim Aufenthalt in der Natur von
ausgewiesenen geschiitzten Bereichen
fernzuhalten?

.. beim Einkaufen Obst und Gemilse aus Ihrer
Region zu bevorzugen?

... die Marke von Kosmetika oder Drogerie-Arti-
keln zu wechseln, wenn Sie erfahren, dass deren
Herstellung die biologische Vielfalt gefahrdet?

.. eine Unterschriftenliste zum Schutz der
biologischen Vielfalt zu unterzeichnen?

... beim Einkaufen einen Ratgeber zu
benutzen, der zum Beispiel iber gefahrdete
Fischarten informiert?

Umwelti ionen Umweltverhalten

.sich iber aktuele Entwicklungen im Be- r=.49 (25% VA) (Hines et al., 1987) i,
reich biologische Vielfalt zu informieren?

.. Inre Freunde und Bekannten auf den
Schutz der biologischen Vielfalt aufmerksam
2Zu machen?

... fiir die Pflege und Erhaltung eines Schutz-
qgebietes zu spenden?

... Geld an einen Naturschutzverband zu

spenden, der sich um den Schutz der biologi-

schen Vielfalt bemiiht?

... einen Brief an die Regierung oder die zustandi-

'ge Behdrde zu schreiben, um auf den notwendigen
Schutz der biologischen’

.. in einem Naturschutzverband aktiv
mitzuarbeiten, um die biologische Vielfalt zu
schiitzen?

°_-

I sebr bereit [ weniger bereit [0 weip nicht/ keine Angabe
. eher bereit . gar nicht bereit

UNIVERSITE DU
LUXEMBOURG

Abbildung 32: Bereitschaft, aktiv zur Erhaltung der biologischen Vielfalt beizutragen
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Vom Bewusstsein zum handeln
= _.anhand der NBS 2011:

Einstellung (“schén
wertvoll, nitzlich,
spannend”)

VA: 10% ???

Soziale Norm

Intentionen ———————>Verhalten

Verantwortung

A: 2%

Gesamt: 44% Varianz
Verhaltenskontrolle

UNIVERSITE DU
LUXEMBOURG
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Vom Bewusstsein zum handeln

= _..anhand der NBS 2011

Correlations

[F. 3_7] Ich [F. 3_8] Ich

fiihle mich als Einzelner

personlich kann keinen

dafir groRen

verantwortlic Beitrag zum

h, die Natur Schutz der

Einst_Allg Norm intention zu erhalten Natur leisten

Einst_Allg Pearson Correlation 1 | -330" | -.466"" -.365"7 2157

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 2031 2031 2027 1979 2005

Norm Pearson Correlation -.330" 1 437" 385" -.268"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 2031 2031 2027 1979 2005

intention Pearson Correlation -.466"" 4377 1 540" -.378"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 2027 2027 2027 1977 2002

[F.3_7] I%h fuPIe mich Pearson Correlation -.365" 385" 540" 1 -.400""

B U e Natur  Si0. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

zu erhalten N 1979 1979 1977 1979 1964

[F. 3_8] Ich als Einzelner ~ Pearson Correlation 2157 | -.268" | -.378" -.400"" 1
',;:::p;;;;;i: groBen - Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

Natur leisten N 2005 2005 2002 1964 2005

“*_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). “ “i III
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Wie weiter — Konsequenzen fur
Interventionsstrategien?

* Erwartungen / Einstellungen
identifizieren und beeinflussen / starken

» NaturschutzWISSEN

» Anreize (EEG) & Sanktionen

» Konzeptuelle Passung Einstellung — Verhalten
» Soziale Normen

» Bewertungen verandern (Makro)
= Bewertung von Naturschutz

= Bewertung von spezifischen Ereignissen | iy

uuuuuuuu
uuuuuuuu
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Wie weiter — Konsequenzen fur
Interventionsstrategien?

» Soziale Normen
= Bewertung andere + Motivation

IT'S THE REUSABLE YESTERDAY YOU
COFFEE CUP THAT | BOUIGHT THE WRONG 8UT NOBODY
WHAT'S THAT? TAKE TO STARBLICKS. SIZE GARBAGE BAGS SAW THAT.

M TRYING TO BE AND THEN THREW
MORE ECO FRIENDLY. || THEM ALL AWAY. \

LU

|Cyanide and Happiness © Explosm.net |

uuuuuuuu
uuuuuuuuuu
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Wie weiter — Konsequenzen fur
Interventionsstrategien?
» Soziale Normen
» Regeln (bewusst/unbewusst) des Denkens
und Verhaltens, die innerhalb einer sozialen

Gruppe geteilt werden (verschiedene Ebenen)

» Aufpassen: Praskriptive Normen (“Es ist unsere
Pflicht...”) vs. deskriptive Normen (“Es wird genug

L] .
g e a n u m Correlations
P
[F. 3_5] Es ist (F. 4_6] In
die Pflicht Deutscl hland
des wird genug
Menschen, getan,
die Natur zu die N
schitzen | sd hitzen | intention
[F. 3_S] Es ist die Pflicht  Pearson Correlation 1 -.2277 458"
fles Menschen, die Sig. (2-tailed) .000 .000
N 2006 1903 2003
[F. :_6] In Deutschland Pearson Correlation -.2277 1| -.369"
wird genug getan, um
die Natur 24 schizen Sig. (2-tailed) -000 -000
N 1903 1924 1921
intention Pearson Correlation 4587 -3697 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 2003 1921 2027

uuuuuuuu
uuuuuuuu

“*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Wie weiter — Konsequenzen fur
Interventionsstrategien?
»= Soziale Normen

= _..was andere tun: “Was glauben Sie wie oft |hr
Nachbar...?” (r= .45)

= Obwohl: Social Responsibility; Umweltschutz (olan,

Schultz, Cialdini, & Goldstein, 2008) I stich Norm Salience (Model littered)
D Low Norm Salience (Model walked by)
» Verschmutzung am
Starksten, wenn andere es £ «
5 30
auch tun (cialdini, 2003)
State of the Environment
Littered

uuuuuuuu
uuuuuuuuuu
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Wie weiter — Konsequen: 2
Interventionsstrat

HELP SAVE THE ENVIRONMENT,

= Soziale Normen "
» Studie Uber Handtuchverwendung e /
= Effektivitat abhangig von Norm

» Provinicial Norm
= Global Norm
= Wichtig: Similarity |
= Soziale Identitat l I
i

Citizen Identity Gender Identity ~ Standard Guest Identity Same Room
. . .. . .. Descriptive Descriptive  Environmental Descriptive  Identity Descriptive:
Goldstein, Cialdini, & Griskevicius (2008) Norm Norm Message Norm Norm

Towel Hanger Messa-ge

Participation (%)
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Wie weiter — Konsequenzen fur
Interventionsstrategien?

= Soziale Normen

= Kombinieren mit erleichterter
Verhaltenskontrolle! ?Jff&ﬁﬁi&‘&iﬁiﬂ&.
= “Keine-Werbung”-Sticker

» An Nachbarbriefkasten
» |n Interventionsbriefkasten - geringe Kosten

Koeffizienten®

Standardisierte
(Reese Hamann Léschinger Nicht standardisierte Koeffizienten | Koeffizienten
b ’ ’
. Regressions-
& Neubert, under Review) ) )
Modell koeffizient B Standardfehler Beta T Sig.
1 (Konstante) 933 137 6,795 ,000
PercentageMailboxesWithSt 599 ,287 ,286 2,087 ,042
icker

G FACULTY OF LANGUAGE AND LITERATURE' k a. Abhangige Variable: 1=No change, 2=Sticker put on mailbox

Wie weiter — Konsequenzen fur
Interventionsstrategien?

= Verhaltenskontrolle

= Abbauen Verhaltensbarrieren:
= Verfugbarkeit
= Hilfsmittel
= Sichtbarkeit

= Kommunikation

» Etwas als haufig passierend darzustellen ist i.
S. Umweltverhalten kontraproduktiv

uuuuuuuu
uuuuuuuuuu
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Wie weiter — Konsequenzen fur
Interventionsstrategien?

= Kommunikation (Kronrod, Grinstein, & Wathieu, 2011)

» Bestimmende Slogans verringern compliance
= 57% von Umweltslogans = bestimmend...

= Wichtiger Moderator: Wichtigkeit des vermittelten

Inhalts
Study 2b: The Difference Between Students of
Study 1: The Effect of Perceived Issue Importance Sludy cd. Loimpliance will (INoiAsserlve Management and of Environmental Studies in
on Compliance with (Non)Assertive Messages Regarding Water and Compliance with (Non)Assertive Environmental
Envi Soap Conserva tion Messages

ention

[
Ints
-
]
o

ompl
w

C
~
3
Compl
®
-
L

35

%;
4
o
a
—
—
Compliance Int.
@
|
|

Water Conservatio Soap Conservat ion

ation
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Environment Studies Management

Wie weiter — Konsequenzen fur
Interventionsstrategien?

= Kommunikation
= Weniger assertiv

= Zielgruppenorientiert — Wichtigkeit vorher
klaren

uuuuuuuu

uuuuuuuu
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Eine Art Fazit

= Surveys wichtig, um grundlegendes
Wissen und Potentiale zu analysieren

» “Naturbewusstsein” allein hat nicht zwingend
Effekt auf tatsachliches Verhalten

* Vermittelnde und interagierende Prozesse
» Soziale Normen & deren Forderung
= Kommunikation
= Verhaltenskontrolle
» Verhaltensangebote (!)

uuuuuuuu
uuuuuuuuuu
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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