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Weg des Marketingprozesses
(2004-2006)

Das Kernteam Marketing

* Bayerisches Staatsministerium fur Umwelt, Gesundheit
und Verbraucherschutz (Federfuhrung)

* Bayerisches Staatsministerium fur Landwirtschaft und
Forsten/Forstverwaltung

* Arbeitsgemeinschaft Natur- und Umweltbildung, LV
Bayern e.V.

* Bund Naturschutz in Bayern
* Landesbund fur Vorgelschutz

* Plankstettener Kreis
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Weg des Marketingprozesses
(2004-2006)

Finanzierung

* Burgerschatftliches Engagement

* Bayerisches Staatsministerium fur Umwelt, Gesundheit
und Verbraucherschutz

* Deutsche Bundesstiftung Umwelt (DBU)
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Weg des Marketingprozesses
(2004-2006)

Ergebnisse der Markt- und
Trendforschung

* Eine zunehmende Entfremdung der Kinder, Jugendlichen und
Erwachsenen von der Natur findet statt.

* Die Bewusstseinsschere zwischen heute/morgen und
lokal/global ist offen.

* Ein Vertrauensverlust zu Parteien und Konzernen durch
Instrumentalisierung des Themas ,Umwelt" ist festzustellen.

* Ein Informationsbedurfnis nach qualitativ hochwertigen
Informationen ist vorhanden.

20% bis 30% der Menschen sind fur die Themen Umwelt und
Nachhaltigkeit abholbereit.
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Weg des Marketingprozesses

(2004-2006)
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Weg des Marketingprozesses

(2004-2006)
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Weg des Marketingprozesses
(2004-2006)

Die Mission

»-..Unsere Arbeit ist von der Wertschatzung gegentiber
Mensch und Natur getragen. In diesem Sinne verpflichten wir
uns zu einer eindeutigen, transparent dargestellten
Werthaltung. Der zentrale gesellschaftliche Nutzen liegt in
der Vermittlung und Starkung von Kompetenzen im Sinne
von Bildung fir nachhaltige Entwicklung. ... Durch interne
und externe Vernetzung nutzen wir die Chancen fir
Innovation, neue Partnerschaften, Effizienz sowie Wissens-
und Erfahrungszuwachs. Wir begeistern Menschen mit
Angeboten, die Spa8 und Genuss bieten und damit Mut
machen zur Gestaltung unserer Zukunft. ...”
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Weg des Marketingprozesses
(2004-2006)

Die Ziele bis 2015 liegen in den
Bereichen:

* Bekanntheit und Image
* Qualitat und Produktentwicklung
* Politik und Gesellschaft

* Finanzierung und Preisposition
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Weg des Marketingprozesses
(2004-2006)

Die Ziele bis 2015:
* 2 von 3 Burgerinnen und Burgern kennen die Marke
,2Jmweltbildung.Bayern®.

* Die bayerischen Burgerinnen und Burgern assoziieren mit
Umweltbildung: Lebensqualitat, aktive Erlebnisse,
Wissenszuwachs.

* Jeder Markentrager ist auf ein Fachgebiet spezialisiert und
in diesem Bereich fachlich fuhrend.

* Die Markentrager verfolgen eine nachhaltige

Finanzierungsstrategie (Stiftungen, Spenden, Sponsoring).
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Ideen und Strategien
zur Attraktivitatssteigerung

Menschen Potenziale nutzen
begeistern (innen und aufen)
Angebote flir Kooperation
Milieus entwickeln & Vernetzung
Ziele
Unternehmen und Emotion
Kommunen gewinnen vor Ratio
Attraktive Lebensnah
Geschaftsfelder entwickeln kommunizieren
Hankensbuttel, Barbara Rasche
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Handlungsfelder und MaRnahmen
(1. Umsetzungsphase 2007-2009)

Handlungsfelder

« Offentlichkeitsarbeit

* Qualitat und Evaluation

* Finanzierung

* Personalmanagement

* Modulare Angebote

Steigerung des

Bekanntheitsgrades
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Handlungsfelder und MaRnahmen
(1. Umsetzungsphase 2007-2009)

MaBnahmen — Weiterqualifizierung

* Qualifizierungs-Workshops
- Milieus (2006)
- Fundraising (2007)
- Personalmanagement (2007)
- Kampagne (2007)
- Evaluation (2008)

* Arbeitshilfen

* |ntranet
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(1. Umsetzungsphase 2007-2009) —

MaRBnahmen — Steigerung des Bekanntheitsgrades

1) Die Dachmarke “Umweltbildung.Bayern”

Umweltbildung
_.Bayern
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Handlungsfelder und MaRnahmen
(1. Umsetzungsphase 2007-2009)

Qualitatssiegel und
Erkennungszeichen

Gemeinsame
Mission

Kompetente
und effiziente
Umweltbildung

\

/

Steigerung der
Attraktivitat fur neue
Geschaftsfelder

Turoffner fur
Kooperationen
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Handlungsfelder und MaRnahmen
(1. Umsetzungsphase 2007-2009)

Staatsminister Dr. Otmar Bernhard im Kreise der Dachmarkentrager (April 2008), Neusath Perschen
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Handlungsfelder und MaRnahmen
(1. Umsetzungsphase 2007-2009)

MaRnahmen — Steigerung des Bekanntheitsgrades

2) Die erste bayernweite Umweltbildungskampagne

Umwelthildung.Bayern
Kampagne
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Handlungsfelder und MaRnahmen
(1. Umsetzungsphase 2007-2009)

2) Die erste bayernweite Umweltbildungskampagne

* 2. April 2008: Feierlicher Auftakt durch den Schirmherrn,
Staatsminister Dr. Bernhard

Hankensbuttel, Barbara Rasche
18. Juni 2008 ,Marketing qualifiziert zur Bildung fiir nachhaltige Entwicklung®

28






Handlungsfelder und MaRnahmen
(1. Umsetzungsphase 2007-2009)

2) Die erste bayernweite Umweltbildungskampagne

* 2. April 2008: Feierlicher Auftakt durch den Schirmherrn,
Staatsminister Dr. Bernhard

* 31. Mai bis 8. Juni: Leuchtturmwoche mit 16 bunten
Wasserfestivals in allen 7 Regierungsbezirken Bayerns
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Handlungsfelder und MaRnahmen
(1. Umsetzungsphase 2007-2009)

2) Die erste bayernweite Umweltbildungskampagne

2. April 2008: Feierlicher Auftakt durch den Schirmherrn,
Staatsminister Dr. Bernhard

* 31. Mai bis 8. Juni: Leuchtturmwoche mit 16 bunten
Wasserfestivals in allen 7 Regierungsbezirken Bayerns

* 4. Oktober: Finale im Walderlebniszentrum Ziegelwies in
FUssen mit Staatsminister Miller

e 20.-22. Oktober: Fachlicher Abschluss mit der bundesweiten

Fachtagung ,Der Zukunft das Wasser reichen” der ANU Bayern
und des StIMUGV
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Handlungsfelder und MaRnahmen
(1. Umsetzungsphase 2007-2009)

Themen der Kampagne

* Wasser - Integration

* Wasser — Weltreligionen

* Wasser — Musik

* Wasser — Bildende Kunst

* Wasser — Mensch

* Wasser — Ernahrung

* Wasser — Eine Welt
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Handlungsfelder und MaRnahmen
(1. Umsetzungsphase 2007-2009)

Rahmenbedingungen der Kampagne

* Hauptamtliche Koordinationsstelle in Zusammenarbeit mit
Kampagnenteam

* Insgesamt knapp 500 Veranstaltungen von April bis Oktober
* Werbung: Print- und Aktionsmittel

* Presse- und Offentlichkeitsarbeit: Regional und Uiberregional
(Hilfestellungen direkt und durch Arbeitshilfen sowie Workshop),
Internet www.wasserleben.bayern.de
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Evaluation

Die Durchfuhrung

* Bearbeitung Barbara Benoist (ANU Bayern, LBV) im Rahmen
ihrer Magisterarbeit

* In Kooperation mit der Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nurnberg

Das Verfahren

* Qualitative Interviews

* Standardisierte Fragebogen
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Evaluation

Die ersten Ergebnisse

* Rucklaufquote des 1. Fragebogens von 92%

* Konstruktive Ruckmeldungen und gewissenhaftes
Ausfullen

* Dachmarke
* Qualifizierungsworkshops

* Kampagne ,WasSerleben 2008"
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Evaluation

Die ersten Ergebnisse
- Dachmarke -

Was erwarten die Dachmarkentrager?

81% Steigerung de Bekanntheitsgrades

* 81% Marke als Qualitatsversprechen

48% Qualifizierungsprogramm

42% keine Ausgrenzung, Netzwerkgedanke

* 40% Uberzeugung des Projektes
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Evaluation

Die ersten Ergebnisse
- Dachmarke -

Wie wird der Einsatz der Dachmarke umgesetzt?

* 95 5% nutzen die Wort-Bild-Marke

* Verwendung auf durchschnittlich vier Produkten (Flyer,
Jahresprogramm, Veranstaltungen, Internet)

* ABER: Gebrauch von Marketingwerkzeugen fallt
Markentragern schwer (Bsp.: Einsatz der Wort-Bild-Marke)
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Evaluation

Die ersten Ergebnisse
- Qualifizierungsworkshops -

* Workshop-Themen treffen das Interesse

* Sie werden im Rahmen der zeitlichen Moglichkeiten gut
angenommen

* ABER: Die im Rahmen der Workshops angebotenen
Arbeitshilfen werden zu wenig genutzt.

* ABER: 19 Einrichtungen haben aus Zeitmangel noch
keinen Workshop besuchen konnen.
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Evaluation

Die ersten Ergebnisse
- Kampagne -

* Zentrales Thema bei den Markentragern in 2008
* 78% wollen sich beteiligen (IST: 70%)

* 82% haben konkrete Erwartungen:
~ Steigerung der Bekanntheit
“ Vernetzung und Kooperation
“ Inhaltliche Impulse

“ Impulse fur die Gesellschaft
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Ausblick

Umweltbildung
Bayern

S

Wie geht es welter
auf dem Weg?

Uberprifung der Marketingziel :

Schrittweise Umsetzung der
Strategien und Malinahmen
Weiterfuhrung der Evaluation
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Sicherung der Koordinationsstellg: ™ & %8s
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